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oktatora.hu
Pizzaro Betéti Tarsasag ¢ Budapest, 2023.08.05.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Jelen Szerzddési és Felhasznalasi Feltételek a felek kozti jogviszonyt szabalyozé jogszabalyok, igy
mindenek el6tt a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIII. toérvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet altal meghatarozott keretek k6zott értelmezendbek.

2. Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan (https://oktatora.hu/ és aldomainjein) térténd jogviszonyokra
terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a kdvetkezé weboldalrdl: https://oktatora.hu/aszf/

3. A webshop mikodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések
esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

4. Jelen ASZF elfogadasa 6nkéntes, de fiok létrehozasahoz és/vagy megrendelés leadasahoz szilkséges.

5. Megvasarolhaté termékek és szolgaltatasok kore

a) A https://oktatora.hu/ internetes platform webaruhaza az alabbi termékeket forgalmazza:
*  Képzésekre valo jelentkezést

*  Tankdnyveit

* Tankdnyveinek anyagat tartalmazé merevlemezt

*  Szerszédmkészletet

*  Emblémaval ellatott polot

*  Emblémaval ellatott bogrét

« Egyéb kategoriaba nem sorolhaté egyedi termékeket

A termékek bemutatdsara megjelenitett képek csak illusztraciok, a valésagtol eltérhetnek.

b) A megjelenitett termékek online és offline is megrendelhetdk. Az aruk atvehetdk hazhoz szallitédssal.

c) Araink forintban értendék. A feltiintetett arak a térvényben el8irt bruttd arak, 5% és 27%-os AFA-t
tartalmaznak. A feltlintetett arak nem tartalmazzak a szallitasi kdltséget. A hazhozszallitas koltsége
belféldre a mindenkori postakéltséggel megegyez6 dsszeg, a kilfoldi szallitasi dijak orszagonként
eltérnek.

6. A https://oktatora.hu/ internetes platform regisztralt felhasznal6i tudomasul veszik, hogy a portal
torekszik az Uzemeltetd és a felhasznalok kozotti kommunikacio kialakitasara és fenntartasara, ezért a
regisztralt felhasznalok szamara hozzaszolasi lehetéséget ad.

7. A https://oktatora.hu/ internetes platform a rajta elhelyezett jogsérté tartalmak miatti jelzéseket a
oktatora.hu@gmail.com cimen fogadja, és azokat haladéktalanul, de legkésébb 48 o&ran belll
megvizsgalja, és meghozza az azzal dsszefiuggésben szikséges intézkedéseket. A platform a
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felhasznaldi hozzaszolasok miatt mas felhasznalok vagy harmadik személyek altal érvényesitett igények
miatt felmerUlt kdltségei a jogsértd felhasznalét terhelik.

8. Szerzdi jogok

a) A https://oktatora.hu/ internetes platform altal kdzzétett tartalmak szerzdi jogvédelem alatt alinak, a
személyes célu és nem kereskedelmi felhasznalas eseteinek kivételével tilos azokat barmilyen
médiumban kézdlni, sugarozni vagy tovabbadni, részben vagy egészben szamitdégépen tarolni. A portal
platform altal kézzétett tartalmak szerzéi jogaival a Pizzaro Betéti Tarsasag rendelkezik, ezért ezek
felhasznalasahoz a Pizzaro Betéti Tarsasag elézetes irasbeli engedélye szikséges.

b) Tilos a Pizzaro Betéti Tarsasag el6zetes irasbeli engedélye nélkil a lap tartalmat tlkrozni, azaz
technikai mdvelet segitségével nyilvanossaghoz Ujrakdzvetiteni, még valtozatlan formaban is. A
https://oktatora.hu/ és valtozatai domainnevek szerz6i jogi védelmet élveznek, felhasznalasuk — a
hivatkozas kivételével — kizardlag a Pizzaro Betéti Tarsasag elézetes és kifejezett irasos hozzajarulasaval
lehetséges.

9. A https://oktatora.hu/ internetes platform hivatkozasokat tartalmaz mas internetes oldalakra is. Az
Uzemeltetd ezen oldalak adatkozléséért, valamint személyiségi jogokban vald eljarasaért semmilyen
felel6sséget nem vallal.

Il. SZOLGALTATO ADATAI

A https://oktatora.hu internetes platform vasarléi elektronikus uton kildott levelikkel, illetve a megrendel6i
rlap elektronikus Uton torténd elkiildésével elfogadjak az alabbi szerzédési és felhasznalasi feltételeket.

Uzemeltet6i adatok

Név Pizzaro Betéti Tarsasag

Cim 2653 Bank, Kazinczy utca 59.
Adoészam 22137384-2-12
Cégjegyzékszam 12 06 005017

Képviseletre jogosult Rékosi Gydrgy, ugyvezetd
Szerzédés nyelve Magyar

E-mail oktatora.hu@gmail.com
Telefonszam +36 70 428 8849
Bankszamlaszam 11741031-24163156 (OTP Bank)

Tarhely-szolgaltaté adatai

Név Rackforest Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
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Székhely 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. emelet B0O5001.
Levelezési cim 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. emelet B05001.
Cégjegyzékszam 01 09 914549
Adoészam 14671858-2-41
Telefonszam +36 1211 0044

ll. ADATKEZELES

1. A https://oktatora.hu/ internetes platform és a hozza kapcsol6dd szolgaltatasok a latogatokrol
személyes azonositas nélkil rogzitenek a szolgaltatas igénybevételének maodjara és az igénybe vett
hardveres és szoftveres eszkdzre vonatkozé adatokat (pl. IP-cim, bongész6 tipusa, stb.), amelyekrdl az
Uzemeltetd statisztikai kimutatasokat készit. Az Gzemelteté az adatok tarolasanal a leheté legnagyobb
biztonsagot alkalmazza, hogy az adatok illetéktelenek kezébe ne kertilhessenek.

2. A hitps://oktatora.hu/ internetes platform regisztralt felhasznaldi regisztracidjukkal egyuttal
hozzgjarulnak személyes adataiknak az adatkezelési tajékoztatoban meghatarozottak szerinti
kezeléséhez.

IV. ARENDELES MENETE

1. A vasarlonak lehet8sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozil. A vasarld a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak b&vebb ismertetdjét, majd azt a kosarba helyezheti. A
vasarlas regisztracioé nélkul is lehetséges.

2. Ugyelj az adatok pontos megadasara, hogy a feldolgozas és kiszallitas zokkendmentesen
térténhessen.

3. A megrendelés menete

a) Kiadvanyok esetében
https://oktatora.hu/kiadvanyok/

1. Az elérhetd Urlap kitdltésre kertil.

A

A kitoltést kdvetden a Kildés gombra kattintva megérkezik a Pizzaro BT. elérhetéségére a
megrendelés.

A megrendelés visszaigazolasra kerul a Pizzaro BT. altal.

A visszaigazolasra adott valasszal a Felhasznal6 megrendeli a kivalasztott terméket.
A termék dija kifizetésre keril a Felhasznalé altal.

A termék kiszallitasra kerul a Felhasznal6 altal megadott cimre.

A termék kiszallitasaval a megrendelés sikeresnek minésul, a vasarlas lezarul.

© N o g s~

A megrendelés utdlagos moédositasara vagy torlésére csak irasos formaban, e-mailben kertlhet
SOr.
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b) Képzésekre jelentkezés esetében
https://oktatora.hu/oktatas/

1. Az elérhetd Urlap kitoltésre kertil.

2. Akitoltest kovetéen a Kildés gombra kattintva megérkezik a Pizzaro BT. elérhetségére a
jelentkezés.

3. A megrendelés visszaigazolasra kerul a Pizzaro BT. altal.

4. A visszaigazolasra adott valasszal a Felhasznalé megrendeli a kivalasztott képzést.

5. A képzés dija kifizetésre kerll a Felhasznalo altal.

6. A részvétel visszaigazolasaval a megrendelés sikeresnek mindsul.

7. A megrendelés utélagos médositasara vagy torlésére csak irasos formaban, e-mailben kerilhet

Sor.

c) Egyéb termékek esetében
https://oktatora.hu/kiadvanyok/

1. Az elérhet6 Grlap kitoltésre kerdl.

2. AKkitoltést kdvetéen a Kildés gombra kattintva megérkezik a Pizzaro BT. elérhetéségére a
megrendelés.

3. A megrendelés visszaigazolasra kerll a Pizzaro BT. altal.

4. A visszaigazolasra adott valasszal a Felhasznaldé megrendeli a kivalasztott terméket.

5. A termék dija kifizetésre keril a Felhasznal¢ altal.

6. A termék kiszallitasra kerul a Felhasznal6 altal megadott cimre.

7. A termék kiszallitasaval a megrendelés sikeresnek mindsul, a vasarlas lezarul.

8. A megrendelés utélagos médositasara vagy torlésére csak irasos formaban, e-mailben kerilhet

SOor.

V. MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

1. Megrendelésedet a rendelés leadasatol szamitott maximum 8—-20 munkanapon belll feldolgozzuk.
Amennyiben a megrendelés elkiildését kovetéen nem kapsz a megadott e-mail cimre visszaigazolast,
javasoljuk, ellenérizd a SPAM (levélszemét) mappat. Amennyiben nem kaptad meg a visszaigazolast,
kérjik vedd fel a kapcsolatot vellink a megadott elérhetéségen.

2. Altalanos teljesitési hataridé: a visszaigazolastél szamitott 8—21 munkanap (kivéve vis maior esetén).

3. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben vagy teljes egészben.
Részben torténd teljesitésre kizardlag a megrendelével torténd egyeztetést kovetben kerll sor.
Visszautasitas esetén a termék vételaranak el6re torténé kiegyenlitése esetén visszautalasra keril az
Osszeg kuld6jének részére.

4. At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén Ujrakiildést kizardlag a csomag ellenértékének elére
torténd kifizetése esetén inditunk el.

5. Szallitasi informaciok
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a) Szallitasi partner: Magyar Posta, GLS

b) A kézbesités bruttd ara posta futarszolgalattal belféldre a mindenkori postai arlistatél figg.

c) A kulfoldi szallitasi dijak orszagonként eltérnek. A szallitasi cim megadasaval jelenik meg a szallitasi
dij.

d) Kérjuk, amennyiben a kiils6 dobozon sériilést tapasztalsz, a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt
sziveskedj megvizsgalni. Amennyiben a csomag tartalma megsérilt vagy hianyos, a futartél kérd a
karjegyz6konyv kiallitasat, a csomagot pedig ne vedd at! Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkilli reklamacio esetén
fenntartjuk a jogot a panasz elutasitasara.

g) A szamlat elektronikus formaban allitjuk ki.

h) Lehet6séged van a csomag értékének elbre torténd kiegyenlitésére banki utalas utjan. Banki utalas az
alabbi szamlara kildhet6: 11741031-24163156 (OTP Bank)

i) Amikor a megrendelt termék a kiszallitas alatt statuszba kerul, arrél e-mailben értesitést kuldunk. Banki
atutalassal torténd fizetés esetén az utalas bankszamlankra torténé beérkezése utan adjuk fel a
termékeket. Az utalasnal a megjegyzéshez ird be a neved és a megrendelésed szamat.

VI. AZ ELALLAS JOGA

1. 14 napon beliil jogosult vagy indokolas nélkil elalini e szerzédéstél.

2. Az eldllasi hataridd az attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Te vagy az altalad
megjelolt, a fuvarozoétdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi. Tobb termék szolgaltatasakor az
utolso termék atvételétdl szamitott 14 nap az iranyado.

3. Ha a felhasznal6 elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni az alabbi elérhetdségre:
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4. A felhasznald hatarid6ben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt
elklldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat. Ont terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi és felmondasi jogot
a vonatkozé rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

5. Ha elallsz a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétél szamitott
14 napon belll visszatéritjuk a felhasznal6 altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast (kivéve vis maior
esetén), ideértve a fuvarozasi koltséget is (kiveve azokat a tObbletkdltségeket, amelyek az altalunk
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd modot valasztasabdl erednek).

6. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten hozzajarulasat adja. A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy Te nem igazoltad,
hogy azt visszakuldted.

7. A fogyasztot nem illeti meg elallasi jog az alabbi esetekben:
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* aszolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben, ha a teljesitést a fogyaszto kifejezett beleegyezésével kezdték meg;

« olyan termék esetében, amelynek ara a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhaté
ingadozasatal fligg;

« fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére eldallitott, illetve személyre szabott termék
esetében,;

* romlandd vagy min6éségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

* egeészségvedelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan vissza nem kuldheté
zart csomagolasu termék esetében;

* olyan termék esetében, amely atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

* ingadozé aru alkoholtartalmu italok esetében, ha a teljesitésre a megkdtéstdl szamitott
harmincadik napot kdvetéen kertl sor;

« slirgds javitasi vagy karbantartasi célbdl fogyaszto kérésére felkeresett vallalkozas esetén;

* lezart csomagolasu hang-, képfelvétel vagy szamitégépes szoftver esetén, ha a fogyasztoé a
csomagolast felbontotta;

» hirlap, folyoirat és id6szaki lap esetén (el6fizetéses szerzédések kivételével);

* nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetén;

» szallasnyuijtas, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés
szolgaltatas esetén, ha szerzédésben teljesitési hatarnapot kotottek ki;

* nem targyi adathordozon nydujtott digitalis adattartalom esetén, ha a teljesitést a fogyaszté
beleegyezésével kezdték meg.

n) Elallas esetén koteles vagy a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az elallasi
nyilatkozat kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni vagy atadni.

0) A termék visszakuildésének kozvetlen koltségét Te viseled.

p) Te kizarélag akkor vagy felelésségre vonhatd a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

VIl. TERMEKSZAVATOSSAG, KELLEKSZAVATOSSAG

1. Kellékszavatossag

a) A Pizzaro Betéti Tarsasag hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithetsz a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

b) Kérhetsz kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll az altalad valasztott igény teljesitése
lehetetlen, vagy a vallalkozas szamara aranytalan tObbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérhetted, végsé esetben a szerz6déstdl is elallhatsz.

c) Koteles vagy a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés&bb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott két honapon belll k6zdIni. A szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatariddn tul
kellékszavatossagi jogaid mar nem érvényesitheték.

d) Az eladdval, azaz a Pizzaro Betéti Tarsasaggal szemben érvényesitheted kellékszavatossagi
igényed.

e) A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha igazolod, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Pizzaro Betéti Tarsasag
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nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban kételes vagy bizonyitani, hogy az altalad
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

a) A termék hibaja esetén — valasztasod szerint — az 1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi igényt,
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithetsz.

b) Termékszavatossagi igényként kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheted.

c) A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

d) Termékszavatossagi igényed a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
ervényesitheted. E hataridd elteltével e jogosultsagodat elveszited.

e) Termékszavatossagi igényedet kizardlag a termék gyartéjaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatod. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén neked kell bizonyitanod.

f) A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy: a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba; a hiba a
tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet8; vagy a
termék hibaja jogszabaly vagy kételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

3. Felhivjuk figyelmed, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetsz. Termékszavatossagi igényed eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényed a gyartéval szemben érvényesitheted.

Budapest, 2023.08.05.

Rakosi Gyorgy
ugyvezetd
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